KLAGESKJEMA

Skal sendes selger/motpart

KLAGER Over 18 &r? Ja|_[Nei[ |
Navn: Telefon:

Privat:
Adresse: Arbeid:
SELGER/MOTPART Over 18 &r? Ja|_[Nei| |
Navn: Telefon:

Privat:
Adresse: Arbeid:

Hva slags vare eller tjeneste gjelder det? (M4 utfylles noyaktig. Oppgi for eks. navn, merke, &rsmodell osv)

Ved bilkjep: Km.stand ved kjop:

Nér feilen ble oppdaget:

Kjepsar og dato og/eller Leveringsdato?
kontraktsdato?

Omsetningsform (Butikk, postordre,
messe, dersalg, privatkjep o.1.)

Ny |_|
Brukt

Stilte du krav om at varen eller tjenesten skulle
oppfylle spesielle formal?

Lovde selger/tjenesteyter noe spesielt i
forbindelse med avtalen?

Prisen for varen/tjenesten? Kr

Betalingsmate:
Kontant kr

DAVbetaling kr
DDelvis betalt kr
leke betalt

DAnnet




Hva er du misforneyd med?

Hva er stillingen i dag?

Nar ble feilen oppdaget? Dato

Har du klaget flere ganger?
Hvem ble det klaget til?
Hvordan ble det klaget?

Hva ble det svart pé klagen?

. Nar ble det klaget forste gang? Dato

Jal:l

Muntlig I:l

Nei I:l

Skriftlig []

Jeg/vi krever:
DPrisavslag kr
DOmlevering

DErstatning kr

DReparasj on

DHeVing kr

DRenter

DAnnullering v/angrefrist kr

DAnnet, hva:

Til selger/motpart: Jeg/vi ber om at De ordner
opp 1 saken pa en rask og minnelig mate. Skriftlig
svar blir derfor imetesett snarest og senest innen
14 dager.

Dersom ikke svar eller minnelig losning kan oppnées,
vil jeg/vi oversende saken til Forbrukerradet
sammen med faktura, kvittering, kontrakter og andre
dokument i saken. Jeg/vi hdper imidlertid at et slikt
skritt kan unngas.

Sted dato

Underskrift
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